
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Onsite IT Supporter / Service Engineer (all genders)  
 
Bei CANCOM erwartet dich ein innovatives, agiles und nachhaltiges Umfeld: Mehr als 4.000 Mitarbeiter:innen 
arbeiten tagtäglich daran, mit Hilfe moderner IT-Lösungen die Zusammenarbeit und den Austausch in 
verschiedenen Lebensbereichen zu verbessern. Talents come in different shapes – and talents got a mission! 
Mission impossible? Nicht mit uns!   
 
DEINE NEUEN AUFGABEN 
• Du bist verantwortlich für die Durchführung von Vor-Ort-Leistungen, wie Störbehebung / Troubleshooting, 

Installation, Beratung von IT-Anwender: innen und Wartungen 
• Du übernimmst die Betreuung und den Betrieb der vorhandenen Infrastruktur 
• Du betreust die Benutzer- und Geräteverwaltung  
• Du führst Installationen und Konfigurationen von Systemen (Hardware, Software) durch 
• Du kümmerst dich um die Vorbereitung und Durchführung von Rollout- und Umzugsmaßnahmen 
• Zudem kümmerst du dich um die Technischen Dokumentationsaufgaben (z. B. Inventarisierung von Hard- 

und Software) 
• Du bist ebenfalls für die Realisierung von Neuprojekten in Abstimmung mit den Einsatz-Einrichtungen 

zuständig  

DAS BRINGST DU MIT 
• Du verfügst über eine abgeschlossene Ausbildung z.B. als Fachinformatiker: in für Systemintegration oder 

als IT-Systemelektroniker: in oder Berufserfahrung in dem oben genannten Bereich  
• Du bringst technische Kenntnisse in heterogenen Umgebungen und bei der Implementierung aktueller 

Infrastrukturen mit 
• Du verfügst über Kenntnisse bei der Administration von Server,-Netzwerk und Clientumgebungen 
• Du hast Erfahrung mit der technischen Konfiguration und dem Testen u. a. im Switch Management, bei der 

IP-Infrastruktur, zzgl. Kabelprüfungen, Patcharbeiten, strukturierte Verkabelung etc. 
• Du bringst idealerweise Erfahrung im Schulumfeld, Öffentlichen Einrichtungen oder Behörden mit 
• Du beherrschst sehr gutes Deutsch in Wort und Schrift 

UNSERE BENEFITS 
• Ein umfangreiches Onboarding sowie Trainings- und Weiterbildungsmöglichkeiten durch unsere CANCOM 

Academy sowie ein hochmotiviertes, unterstützendes Expertenteam, welches dir jederzeit zur Seite steht 
• Wir verfügen über etliche Auszeichnungen sowie Kundenreferenzen im IT-Security Umfeld, dadurch 

ermöglichen wir dir spannende Kundenprojekte 
• Ein modernes & offenes Arbeitsumfeld 
• Flexible Arbeitszeiten und Mobile Office sowie 30 Urlaubstage 
• High Tech Equipment (Surface, MacBook, etc. inklusive Firmenhandy, 

welches auch privat genutzt werden darf) 
• Bike-Leasing, Sportangebote bei Gymondo, McFit, Firmenläufe u.a. 
• Hire a friend Prämie (3.000€ ) und tolle Mitarbeiterevents 

Dein Ansprechpartner  
Paul Hofmann 
Recruiting Consultant  
Tel. 015172645734 
E-Mail: paul.hofmann2@cancom.de 
www.karriere.cancom.de 
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